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تاريخچه شركت:
معرفی شرکت:
شركت اگزوز خودرو خراسان به عنوان یکی از بزرگترين توليدكنندگان سيستم هاي اگزوز خودرو در ايران و به عنوان تامين كننده اصلي انواع اگزوز محصولات ايرانخودرو از شركت هاي تابعه گروه صنعتي قطعات اتومبيل ايران و با تكيه بر استراتژي توليد ناب و خط مشي مبتني بر رقابت پذيري و نگرش آرماني توليد در كلاس جهاني و همچنين با استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت و اخذ استانداردهاي جهاني صنعت خودرو مبتني بر استانداردهاي    ISO/TS 16949:2002 و ISO /TS 9001:2000    وبا قراردادن مدل تعالي EFQM  در سيستم مديريتي خود در سالهاي 86و85 در جايزه ملي بهره وري و كيفيت شركت نموده است كه در سال1385 موفق به اخذ گواهي تعهد به تعاليشده است  و در سال 1386 در حد تقدير نامه شركت نموده است كه به طور يقين نيز در اخذ اين گواهي نامه موفق خواهد بود و  با پيشينه اي 25 ساله در زمينه توليد انواع اگزوز خودروهاي سواري شامل پيكان   ، پژو405، پژو پارس، آردي، سمند، پژو206، پرايد، زانتيا و....و انواع اگزوز ديزل براي اتوبوس  ، كاميون و تراكتور.... براي شركتهاي خودرو سازي، و بيش از يكصد نوع اگزوز خودرو براي بازار يدكي و صادراتي در شهرستان نيشابور، توانسته است با تكيه بر دانش فني، طراحي و توليد به روز سيستم هاي اگزوز ،  نيروهاي متخصص و كارامد و دارا بودن آزمايشگاهاي مجهز جهت انجام تستهاي ابعادي و عملكردي،  به عنوان اولين متولي در انتقال تكنولوژي كاتاليست كانورتور دركشور و با انتقال دانش فني و ماشين آلات روز اروپا و اخذ تاييديه توليد تحت ليسانس از كمپاني معظم Faurecia فرانسه كه بزرگترين توليد كننده سيستم اگزوز در اروپا و تامين كننده اصلي پژو فرانسه است وهمچنين با عنايت و توجه به الزامات زيست محيطي و استاندارد هاي جهاني خودروسازي  و تكيه بر رقابت پذيري در كيفيت، قيمت و زمان تحويل در عرصه صنعت جهاني خودرو،به نقش و رسالت عظيم خود در كشور آگاه است و به افقهايي روشن در آينده اي سبز با آسماني آبي مي انديشد. 

اين شركت در راستاي توسعه صنايع و همگامي با روند رشد خودرو سازي در ايران در سال 73 ازمشهد به نيشابور انتقال يافت ودر سال 76 به لحاظ توسعه فعاليتها و انجام پروژه هاي جديد در قالب شركت مستقل اگزوز خودرو خراسان به ثبت رسيد. اين شركت در زميني به مساحت يكصدهزار مترمربع و به كارگيري مدرنترين تجهيزات اگزوز سازي روز اروپا نظير خمكن هاي CNC لوله،اره هاي اتومات NC برش لوله ، دستگاههاي تمام اتوماتيك منبع سازي و فرمرهاي اتومات لوله و همچنين با بكارگيري تجهيزات و دستگاههاي جوش رباتيك توانسته است ظرفيت توليد خود را از حدود يكصد هزار قطعه اگزوز در سال73 به دو ميليون قطعه در سال 83 برساند.و اين رقم در سال 85 بالغ بر سه ميليون قطعه  مي باشد.
همچنين با جذب و به كار گيري و اموزش نيروهاي متخصص و كار ازموده كه به طور مستقيم در سال73 بالغ بر 70 نفر ،310نفر در سال 83 جذب و به كار گيري نمايد.و تعداد نيرويي كه مستقيم زير نظر شركت در سال 85 بالغ بر420 نفر است.
ميزان فروش اين شركت كه در سال 81 به ميزان 58 ميليارد ريال بود در سال 82 با افزايشي 41 درصدي به ميزان 84 ميليارد ريال افزايش يافت كه با نصب و راه اندازي خطوط جديد توليد اگزوز پژو 206 اين ميزان بالغ بر 160 ميليارد ريال افزايش يافته است.و با توجه به راه اندازي توليد كاتاليست پژو 405 و پژو روآ در سال 85 ، فروش در اين سال به مرز 250ميليار ريال رسيده است.
[bookmark: _GoBack]جهت تحقق توليد سيستم هاي اگزوز با كاتاليست كانورتور در جهت كاهش  الودگي زيست محيطي در ايران ،شركت قطعات اتوموبيل ايران در راستاي رسالت خود به عنوان بزرگترين قطعه ساز داخلي در شركت اگزوز خودرو خراسان كه از شركت هاي تابعه ان و بزرگترين اگزوز ساز ايران ميباشد با همكاري شركت هاي ساپكو ، ايران خودرو ،سازه گستر سايپا ضمن انجام مطالعات وسيع و طولاني در گام نخست و از ابتداي سال 82 با نصب كاتاليست كانورتور بر روي سيستم اگزوز هاي پيكان و اردي  انژكتوري گام نخست را در اين زمينه با همكاري شركت ساپكو و ايران خودرو برداشت و توانست به عنوان اولين شركت در ايران توليد اگزوز پژو 206 كاتاليستي را به صورت انحصاري  در اختيار بگيرد و دانش فني و ماشين آلات لازم و اخذ تاييديه فني را در ابتداي سال82 از كمپاني faureciaفرانسه كسب نمايد.موقعيت استراتژيك نزديكي به شركت ايران خودرو خراسان فرصت مغتنمي است نويد روزهاي بهتر و پر بار تر را براي اين شركت به ارمغان مي آورد اين شركت اكنون حدود 70 درصد از نياز صنايع  خودرو سازي كشور و مصرف بازار يدكي را تامين نموده و همچنين برخي محصولات خود را به ساير كشورها نيز صادر مي نمايد كه اميد است با توجه به ارتباط مستمر و مشاركت با توليد كنند گان تراز اول اروپا در سرمايه گذاري و توليد كاتالسيت و با اخذ تاييديه توليد اگزوز پژو 206 تحت ليسانس faurecia فرانسه و همچنين اخذ گواهي نامه هاي استاندارد جهاني صنعت خودرو جايگاه و حضور خود در بازار صادرات مستحكم تر نمايد.
محصولات شركت:
همانطور که گفته شد اگزوز خودرو از سه قسمت اصلی تشکیل می گردد که شامل نصب موتور ؛منبع میانی و منبع انتهایی می باشد. هر یک از این سه قسمت به طور جداگانه یک محصول مستقل را تشکیل می دهند؛
محصولات شرکت برای خودرو های پیکان؛آردی؛پژو 405؛پراید و پژو206 به صورت اصلی و یدکی و به صورت انبوه  تولید می گردد . محصولات یدکی از جنس مواد سیاه ساخته می شوند.
محصولات شرکت به جز خودروهای ذکر شده برای خودرو های زانتیا ,کامیونت آذرخش ,تراکتور به صورت پروژه ای و در حجم کم
تولید می گردد. 
به جز محصولات ذکر شده بعضی قطعات مانند سینی محافظ حرارتی و ... نیز تولید که به  همین صورت به  فروشمی رسند.


مواد اوليه 
لوله و ورقهای استیل و آلومینایز مواد اوليه اصلي شركت ميباشند كه هر كدام از انها در ضخامت های مختلفی برای ساخت قطعات به کار می روند. به جز ورق و لوله هاي  استيل و آلومينايز بقيه مواد از داخل كشور خريداري ميگردد.
پشم فلز , پشم شیشه ,سیم جوش و .... از دیگر مواد اولیه مصرفی هستند.همچنین لازم به ذکر است که  تعدادی از قطعات مورد استفاده در خط تولید توسط پیمانکاران ساخته می شود. مواد اولیه برای ساخت این قطعات توسط خود شرکت به آنها تحویل داده می شود.















چارت سازماني شركت:

اين شركت جمعا داراي هشت مدير مي باشد كه شرح آن را در صفحه بعد مشاهده خواهيد كرد. 
لازم به ذكر است كه تعداد پرسنل اداري شركت 150 نفر و تعداد پرسنل توليدي 271 نفر مي باشد
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) چیست؟Mission) رسالت



[image: C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Clipart\cagcat50\pe07677_.wmf]
فلسفه وجودی سازمان(چرایی) را رسالت سازمان می نامند. هر سازمان در پاسخ به یک سری نیاز ایجاد میشود و هدف آن رفع آن نیاز می باشد. بنابراین قبل از هر اقدام باید مشخص شود که چه نیازهایی منجر به تشکیل سازمان گردیده است.








رسالت شرکت اگزوز خودرو خراسان 
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تولید و ساخت و فروش اگزوز انواع خودرو ها و قطعات جانبی مربوط به سیستم اگزوز
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[image: ]می خواهیم شرکت اگزوز خودرو خراسان سرآمد ترین شرکت قطعه سازی ایران از لحاظ کیفی و  کمی باشد
چشم انداز شرکت اگزوز خودرو خراسان 













ماموریت سازمان چیست؟




بیانیه ماموریت سعی در پاسخ به این سوال ها دارد که ما به چه کاری مشغول هستیم؟ و چگونه میخواهیم به چشم انداز دست بیابیم؟؟









[image: ]بیانیه ی ماموریت  شرکت اگزوز خودرو خراسان 


شرکت اگزوز خودرو خراسان با بهره گیری از پیشرفته ترین تکنولوژی های روز دنیا و استفاده از نیروی های متخصص بومی و  ایمان به شعار خواستن توانستن است ، سیستم اگزوز و سایر قطعات مربوط به انواع خودرو ها را در تیراژ وسیع و با کیفیت بالا و قیمت رقابتی تولید می کند و اعتقاد دارد به وسیله ی سیستم اگزوز استاندارد مشتریان ما از آلودگی صوتی  و جامعه ی ایرانی از هوای پاک برخوردار خواهند بود















[image: ]اهداف بلند مدت شرکت اگزوز خودرو خراسان در افق 1400 




· کسب سهم 85 درصدی بازار فروش قطعات اگزوز یدکی 
· افزایش حجم فروش به رقم 250 میلیارد تومان سال
· افزایش 15 درصدی ارزش سهام مربوط به سهامداران
· بهبود و نوسازی تجهیزات تولیدی تا 50 درصد
· پیاده سازی سیستم های تولید تاب
· افزایش 20 درصدی سود خالص

























	
	ماتریس ارزیابی عوامل خارجی (EFE) شرکت اگزوز خودرو خراسان

	
	کد
	شرح
	وزن
	رتبه
	امتیاز(وزن * رتبه)
	انتخاب

	فرصت ها(opportunities)
	O.1
	توجه ویژه ی ایران خودرو به شرکت های اقماری
	0.1
	5
	0.5
	بسیار ضروری و مهم

	
	O.2
	وجود نیروی کار ارزان در سطح شهرستان
	0.04
	1
	0.04
	قابل توجه

	
	O.3
	اجرای برجام و برداشته شدن تدریجی تحریمها
	0.03
	2
	0.06
	بسیار ضروری و مهم

	
	O.4
	وجود خودروهای مدل پایین  قدیمی با نرخ خرابی بالا در کشور
	0.07
	2
	0.14
	بسیار ضروری و مهم

	
	O.5
	اختصاص ارز دولتی به قطعات صنعتی خودرو سازی
	0.03
	1
	0.03
	قابل توجه

	
	O.6
	تخصیص وام 25 میلیونی خرید خودرو به افراد جامعه
	0.07
	1
	0.07
	بسیار ضروری و مهم

	
	O.7
	کاهش نرخ تورم
	0.002
	2
	0.004
	قابل توجه

	
	O.8
	نزدیک بودن به مرز های شرقی ایران و افغانستان و ترکمنستان
	0.003
	0.5
	0.0015
	قابل توجه

	
	O.9
	وجود حمایت دولتی از صنعت خودرو
	0.03
	2
	0.06
	بسیار ضروری و مهم

	
	O.10
	افزایش نیروهای متخصص بومی
	0.04
	0.05
	0.002
	قابل توجه

	تهدیدات   (Threats)
	T.1
	نا رضایتی عموم مشتریان از بی کیفیتی خودروهای ایرانی
	0.05
	3
	0.15
	بسیار ضروری و مهم

	
	T.2
	نارضایتی عموم مشتریان از قیمت بالای خودرو های ایرانی
	0.05
	3
	0.15
	بسیار ضروری و مهم

	
	T.3
	رکود گسترده حاکم بر صنعت ایران
	0.05
	3
	0.15
	بسیار ضروری و مهم

	
	T.4
	عدم توانایی تامین مالی  قطعه سازان از سوی ایران خودرو
	0.05
	4
	0.2
	بسیار ضروری و مهم

	
	T.5
	سهولت ورود رقبا به صنعت ساخت اگزوز
	0.07
	3
	0.21
	بسیار ضروری و مهم

	
	T.6
	وجود رقبای گسترده با توانایی بالای تولید قطعات مشابه ارزان تر
	0.1
	3
	0.3
	بسیار ضروری و مهم

	
	T.7
	کاهش قدرت خرید افراد جامعه
	0.025
	2
	0.05
	قابل توجه

	
	T.8
	واردات خودروهای نسبتا ارزان چینی
	0.08
	4
	0.32
	بسیار ضروری و مهم

	
	T.9
	پایین بودن بهره وری عوامل تولید
	0.05
	2
	0.1
	قابل توجه

	
	T.10
	کاهش سطح حمایت دولتی از ورود تجهیزات و تکنولوژی های روز دنیا
	0.06
	2
	0.12
	قابل توجه

	
	 
	مجموع
	1
	 
	2.6575
	 














	
	ماتریس ارزیابی عوامل داخلی (IFE) شرکت اگزوز خودرو خراسان

	
	کد
	شرح
	وزن
	رتبه
	امتیاز(وزن * رتبه)
	انتخاب

	نقاط قوت (Strength)
	S.1
	وجود نفرات زیاد
	0.02
	2
	0.04
	بسیار ضروری و مهم

	
	S.2
	فضای توسعه فیزیکی
	0.02
	2
	0.04
	قابل توجه

	
	S.3
	برند معتبر قدیمی و شناخته شده
	0.33
	4
	1.32
	بسیار ضروری و مهم

	
	S.4
	حجم گردش مالی بالا
	0.01
	2
	0.02
	بسیار ضروری و مهم

	
	S.5
	تجربه ی کاری زیاد در تولید اگزوز
	0.03
	2
	0.06
	بسیار ضروری و مهم

	
	S.6
	داشتن نمایندگی های فعال فروش یدکی  در سطح کشور
	0.05
	3
	0.15
	بسیار ضروری و مهم

	
	S.7
	توانایی تولید اگزوز تمام خودروها
	0.05
	3
	0.15
	بسیار ضروری و مهم

	
	S.8
	برخوردار بودن از بالاترین سهم بازار در حوزه قطعات یدکی
	0.07
	4
	0.28
	قابل توجه

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	نقاط ضعف (Weakness)
	W.1
	کمبود نیروی های تحصیل کرده متخصص در سطح ستاد
	0.05
	4
	0.2
	بسیار ضروری و مهم

	
	W.2
	وجود گروه های غیر رسمی زیاد در داخل شرکت
	0.05
	4
	0.2
	بسیار ضروری و مهم

	
	W.3
	نداشتن زیر ساخت های مناسب تکنولوژی اطلاعات (IT)
	0.05
	5
	0.25
	بسیار ضروری و مهم

	
	W.4
	عدم بهره وری از نرم افزار های جدید در حوزه های تولید به هنگام
	0.05
	5
	0.25
	بسیار ضروری و مهم

	
	W.5
	بالا بودن نرخ ضایعات فرآیند
	0.05
	4
	0.2
	بسیار ضروری و مهم

	
	W.6
	عدم وجود ساختار و فرهنگ سازمانی متناسب حجم کار و فروش
	0.05
	3
	0.15
	بسیار ضروری و مهم

	
	W.7
	وابستگی به خرید های خارجی
	0.02
	1
	0.02
	قابل توجه

	
	W.8
	نبود سیستم مناسب مدیریت منابع انسانی
	0.05
	2
	0.1
	بسیار ضروری و مهم

	
	W.9
	فرسوده بودن تجهیزات و نرخ خرابی بالا
	0.05
	3
	0.15
	قابل توجه

	
	W.10
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	مجموع
	1
	 
	3.58
	 








	ماتریس SWOT   شرکت اگزوز خودرو خراسان
	نقاط قوت (S)
	نقاط ضعف (W)

	
	S.3
	برند معتبر قدیمی و شناخته شده
	W.1
	کمبود نیروی های تحصیل کرده متخصص در سطح ستاد

	
	S.5
	تجربه ی کاری زیاد در تولید اگزوز
	W.2
	وجود گروه های غیر رسمی زیاد در داخل شرکت

	
	S.6
	داشتن نمایندگی های فعال فروش یدکی  در سطح کشور
	W.3
	نداشتن زیر ساخت های مناسب تکنولوژی اطلاعات (IT)

	
	S.7
	توانایی تولید اگزوز تمام خودروها
	W.4
	عدم بهره وری از نرم افزار های جدید در حوزه های تولید به هنگام

	
	S.8
	برخوردار بودن از بالاترین سهم بازار در حوزه قطعات یدکی
	W.5
	بالا بودن نرخ ضایعات فرآیند

	 
	 
	 
	استراتژی های SO
	استراتژی های WO

	فرصت ها(o)
	O.1
	توجه ویژه ی ایران خودرو به شرکت های اقماری
	1) تلاش برای کسب سهم فروش بیشتر از طریق تولید سیستم اگزوز خودروهای پر مصرف و فروش آن ها در تمام کشور(S3,S4,O3)
2) گسترش محصولات از طریق شناسایی نیازهای مشتریان (S2,S3,O3)
	1)توسعه و بهبود تجهیزات تولیدی از طریق خرید های خارجی(W5,O2)
2) استفاده از مشاوران خارجی لیسانس فورشیای فرانسه جهت کاهش ضایعات و بهبود کیفیت (W5,OO2,O3)

	
	O.3
	اجرای برجام و برداشته شدن تدریجی تحریمها
	
	

	
	O.4
	وجود خودروهای مدل پایین  قدیمی با نرخ خرابی بالا در کشور
	
	

	
	O.6
	تخصیص وام 25 میلیونی خرید خودرو به افراد جامعه
	
	

	
	O.9
	وجود حمایت دولتی از صنعت خودرو
	
	

	 
	 
	 
	استراتژی های ST
	استراتژی های WT

	تهدیدات   (T)
	T.1
	نا رضایتی عموم مشتریان از بی کیفیتی خودروهای ایرانی
	1) اجرای پروژه ارزان سازی در سطح شرکت (S2,T2)


2) عزم عمومی جهت افزایش کیفیت قطعات یدکی (S2,T1)
	1) اصلاح ساختار و چارت سازمانی شرکت (W2,T6,T7)


2) کاهش نیرو در سطح ستاد و جایگزین سازی نیروهای ناکارآمد قدیمی(W1,W2,T5,T6,T7)

	
	T.2
	نارضایتی عموم مشتریان از قیمت بالای خودرو های ایرانی
	
	

	
	T.3
	رکود گسترده حاکم بر صنعت ایران
	
	

	
	T.4
	عدم توانایی تامین مالی  قطعه سازان از سوی ایران خودرو
	
	

	
	T.5
	سهولت ورود رقبا به صنعت ساخت اگزوز
	
	

	
	T.6
	وجود رقبای گسترده با توانایی بالای تولید قطعات مشابه ارزان تر
	
	

	
	T.8
	واردات خودروهای نسبتا ارزان چینی
	
	




بر اساس ماتریس SWOT تعداد 8 استراتژی با کد های ST1 تا ST8 به شرح ذیل پیشنهاد می گردد:


	استراتژی های استخراج شده از ماتریس SWOT

	کد استراتژی
	شرح استراتژی

	ST1
	تلاش برای کسب سهم فروش بیشتر از طریق تولید سیستم اگزوز خودروهای پر مصرف و فروش آن ها در تمام کشور

	ST2
	گسترش محصولات از طریق شناسایی نیازهای مشتریان

	ST3
	توسعه و بهبود تجهیزات تولیدی از طریق خرید های خارجی

	ST4
	استفاده از مشاوران خارجی لیسانس فورشیای فرانسه جهت کاهش ضایعات و بهبود کیفیت

	ST5
	اجرای پروژه ارزان سازی در سطح شرکت

	ST6
	عزم عمومی جهت افزایش کیفیت قطعات یدکی

	ST7
	اصلاح ساختار و چارت سازمانی شرکت

	ST8
	کاهش نیرو در سطح ستاد و جایگزین سازی نیروهای ناکارآمد




در ادامه ابتدا ماتریس IE  و سپس ماتریس QSPM مورد بحث قرار می گیرد :
ماتریس داخلی و خارجی (IE) :
	
	نمره نهایی عوامل داخلی
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	

	 
	 
	 
	3
	

	 
	 
	 
	2
	نمره نهایی عوامل خارجی

	 
	 
	 
	1
	




	نمره نهایی ارزیابی عوامل داخلی
	2.385

	نمره نهایی ارزیابی عوامل خارجی
	2.407



با توجه به در خانه شماره 5 قرار می گیرد ، استراتژی های حفط و نگهداری وضع موجود پیشنهاد می گردد.









ماتریس QSPM : 
	
	عوامل کلیدی موفقیت
	ST1
	ST2
	ST3
	ST4
	ST5
	ST6
	ST7
	ST8
	ST9

	
	کد
	شرح
	ضریب
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز
	جذابیت
	امتیاز

	فرصت ها(opportunities)
	O.1
	توجه ویژه ی ایران خودرو به شرکت های اقماری
	0.1
	1
	0.1
	1
	0.1
	3
	0.3
	1
	0.1
	2
	0.2
	4
	0.4
	4
	0.4
	1
	0.1
	2
	0.2

	
	O.2
	وجود نیروی کار ارزان در سطح شهرستان
	0
	2
	0.08
	2
	0.08
	1
	0.04
	4
	0.16
	2
	0.08
	1
	0.04
	2
	0.08
	3
	0.12
	1
	0.04

	
	O.3
	اجرای برجام و برداشته شدن تدریجی تحریمها
	0
	-
	0
	-
	0
	3
	0.09
	3
	0.09
	2
	0.06
	3
	0.09
	2
	0.06
	2
	0.06
	1
	0.03

	
	O.4
	وجود خودروهای مدل پایین  قدیمی با نرخ خرابی بالا در کشور
	0.1
	4
	0.28
	3
	0.21
	1
	0.07
	2
	0.14
	4
	0.28
	1
	0.07
	1
	0.07
	4
	0.28
	4
	0.28

	
	O.5
	اختصاص ارز دولتی به قطعات صنعتی خودرو سازی
	0
	-
	0
	-
	0
	3
	0.09
	3
	0.09
	1
	0.03
	3
	0.09
	1
	0.03
	2
	0.06
	2
	0.06

	
	O.6
	تخصیص وام 25 میلیونی خرید خودرو به افراد جامعه
	0.1
	2
	0.14
	1
	0.07
	2
	0.14
	1
	0.07
	2
	0.14
	4
	0.28
	4
	0.28
	3
	0.21
	2
	0.14

	
	O.7
	کاهش نرخ تورم
	0
	1
	0.002
	1
	0.002
	2
	0.004
	1
	0.002
	4
	0.008
	4
	0.008
	2
	0.004
	1
	0.002
	4
	0.008

	
	O.8
	نزدیک بودن به مرز های شرقی ایران و افغانستان و ترکمنستان
	0
	1
	0.003
	-
	0
	1
	0.003
	3
	0.009
	1
	0.003
	2
	0.006
	4
	0.012
	3
	0.009
	2
	0.006

	
	O.9
	وجود حمایت دولتی از صنعت خودرو
	0
	1
	0.03
	-
	0
	4
	0.12
	2
	0.06
	1
	0.03
	2
	0.06
	4
	0.12
	3
	0.09
	3
	0.09

	
	O.10
	افزایش نیروهای متخصص بومی
	0
	2
	0.08
	1
	0.04
	2
	0.08
	4
	0.16
	2
	0.08
	2
	0.08
	1
	0.04
	4
	0.16
	1
	0.04

	تهدیدات   (Threats)
	T.1
	نا رضایتی عموم مشتریان از بی کیفیتی خودروهای ایرانی
	0.1
	2
	0.1
	4
	0.2
	4
	0.2
	2
	0.1
	2
	0.1
	3
	0.15
	1
	0.05
	1
	0.05
	2
	0.1

	
	T.2
	نارضایتی عموم مشتریان از قیمت بالای خودرو های ایرانی
	0.1
	2
	0.1
	3
	0.15
	4
	0.2
	4
	0.2
	1
	0.05
	1
	0.05
	3
	0.15
	4
	0.2
	1
	0.05

	
	T.3
	رکود گسترده حاکم بر صنعت ایران
	0.1
	4
	0.2
	2
	0.1
	4
	0.2
	3
	0.15
	2
	0.1
	3
	0.15
	2
	0.1
	4
	0.2
	2
	0.1

	
	T.4
	عدم توانایی تامین مالی  قطعه سازان از سوی ایران خودرو
	0.1
	4
	0.2
	3
	0.15
	4
	0.2
	2
	0.1
	1
	0.05
	1
	0.05
	3
	0.15
	1
	0.05
	3
	0.15

	
	T.5
	سهولت ورود رقبا به صنعت ساخت اگزوز
	0.1
	4
	0.28
	3
	0.21
	3
	0.21
	2
	0.14
	4
	0.28
	4
	0.28
	4
	0.28
	4
	0.28
	1
	0.07

	
	T.6
	وجود رقبای گسترده با توانایی بالای تولید قطعات مشابه ارزان تر
	0.1
	4
	0.4
	3
	0.3
	2
	0.2
	4
	0.4
	1
	0.1
	2
	0.2
	3
	0.3
	4
	0.4
	1
	0.1

	
	T.7
	کاهش قدرت خرید افراد جامعه
	0
	4
	0.1
	3
	0.075
	2
	0.05
	2
	0.05
	2
	0.05
	2
	0.05
	1
	0.025
	1
	0.025
	2
	0.05

	
	T.8
	واردات خودروهای نسبتا ارزان چینی
	0.1
	2
	0.16
	1
	0.08
	3
	0.24
	3
	0.24
	1
	0.08
	3
	0.24
	2
	0.16
	3
	0.24
	2
	0.16

	
	T.9
	پایین بودن بهره وری عوامل تولید
	0.1
	1
	0.05
	1
	0.05
	4
	0.2
	3
	0.15
	1
	0.05
	1
	0.05
	4
	0.2
	4
	0.2
	2
	0.1

	
	T.10
	کاهش سطح حمایت دولتی از ورود تجهیزات و تکنولوژی های روز دنیا
	0.1
	-
	0
	1
	0.06
	4
	0.24
	2
	0.12
	3
	0.18
	2
	0.12
	3
	0.18
	2
	0.12
	3
	0.18

	نقاط قوت (Strength)
	S.1
	وجود نفرات زیاد
	0
	3
	0.06
	2
	0.04
	2
	0.04
	1
	0.02
	3
	0.06
	1
	0.02
	3
	0.06
	4
	0.08
	3
	0.06

	
	S.2
	فضای توسعه فیزیکی
	0
	1
	0.02
	1
	0.02
	2
	0.04
	3
	0.06
	2
	0.04
	1
	0.02
	3
	0.06
	4
	0.08
	4
	0.08

	
	S.3
	برند معتبر قدیمی و شناخته شده
	0.3
	4
	1.32
	4
	1.32
	3
	0.99
	2
	0.66
	1
	0.33
	1
	0.33
	4
	1.32
	3
	0.99
	3
	0.99

	
	S.4
	حجم گردش مالی بالا
	0
	2
	0.02
	3
	0.03
	4
	0.04
	2
	0.02
	4
	0.04
	4
	0.04
	4
	0.04
	1
	0.01
	1
	0.01

	
	S.5
	تجربه ی کاری زیاد در تولید اگزوز
	0
	3
	0.09
	3
	0.09
	2
	0.06
	2
	0.06
	4
	0.12
	1
	0.03
	2
	0.06
	1
	0.03
	1
	0.03

	
	S.6
	داشتن نمایندگی های فعال فروش یدکی  در سطح کشور
	0.1
	4
	0.2
	4
	0.2
	1
	0.05
	2
	0.1
	2
	0.1
	2
	0.1
	4
	0.2
	1
	0.05
	3
	0.15

	
	S.7
	توانایی تولید اگزوز تمام خودروها
	0.1
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2
	2
	0.1
	3
	0.15
	1
	0.05
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2

	
	S.8
	برخوردار بودن از بالاترین سهم بازار در حوزه قطعات یدکی
	0.1
	4
	0.28
	4
	0.28
	4
	0.28
	3
	0.21
	3
	0.21
	2
	0.14
	3
	0.21
	2
	0.14
	1
	0.07

	نقاط ضعف (Weakness)
	W.1
	کمبود نیروی های تحصیل کرده متخصص در سطح ستاد
	0.1
	3
	0.15
	3
	0.15
	3
	0.15
	1
	0.05
	2
	0.1
	2
	0.1
	2
	0.1
	3
	0.15
	4
	0.2

	
	W.2
	وجود گروه های غیر رسمی زیاد در داخل شرکت
	0.1
	3
	0.15
	3
	0.15
	3
	0.15
	3
	0.15
	3
	0.15
	2
	0.1
	3
	0.15
	1
	0.05
	4
	0.2

	
	W.3
	نداشتن زیر ساخت های مناسب تکنولوژی اطلاعات (IT)
	0.1
	3
	0.15
	4
	0.2
	4
	0.2
	2
	0.1
	1
	0.05
	4
	0.2
	2
	0.1
	2
	0.1
	1
	0.05

	
	W.4
	عدم بهره وری از نرم افزار های جدید در حوزه های تولید به هنگام
	0.1
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2
	1
	0.05
	2
	0.1
	3
	0.15
	3
	0.15
	3
	0.15
	3
	0.15

	
	W.5
	بالا بودن نرخ ضایعات فرآیند
	0.1
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2
	3
	0.15
	2
	0.1
	3
	0.15
	2
	0.1
	3
	0.15

	
	W.6
	عدم وجود ساختار و فرهنگ سازمانی متناسب حجم کار و فروش
	0.1
	4
	0.2
	4
	0.2
	2
	0.1
	2
	0.1
	1
	0.05
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2
	1
	0.05

	
	W.7
	وابستگی به خرید های خارجی
	0
	-
	0
	1
	0.02
	3
	0.06
	2
	0.04
	4
	0.08
	3
	0.06
	2
	0.04
	2
	0.04
	1
	0.02

	
	W.8
	نبود سیستم مناسب مدیریت منابع انسانی
	0.1
	3
	0.15
	3
	0.15
	2
	0.1
	1
	0.05
	1
	0.05
	1
	0.05
	2
	0.1
	1
	0.05
	1
	0.05

	
	W.9
	فرسوده بودن تجهیزات و نرخ خرابی بالا
	0.1
	3
	0.15
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2
	4
	0.2
	1
	0.05
	1
	0.05
	2
	0.1
	1
	0.05

	
	 
	مجموع
	1
	 
	5.845
	 
	5.527
	 
	5.937
	 
	4.701
	 
	3.931
	 
	4.204
	 
	5.881
	 
	5.376
	 
	4.464



با توجه به نتایج ماتریس QSPM اولویت استراتژی های به شرح ذیل بدست آمد :

	اولویت
	کد استراتژی

	1
	ST3

	2
	ST7

	3
	ST1

	4
	ST2

	5
	ST8

	6
	ST4

	7
	ST9

	8
	ST6

	9
	ST5
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